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REGULAMIN SWIADCZENIA ’US’LUGI DOSTEPU DO "SIECI TANIEGO INTERNETU
SZEROKOPASMOWEGO DLA MIESZKANCOW CHELMA " NA TERENIE MIASTA CHELM , W ZAMIAN ZA
OPLATE NIZSZA NIZ CENA RYNKOWA
§1
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug dostepu do szerokopasmowego Internetu na
rzecz Abonentéw, przez Miasto Chetm, dalej zwanym Dostawcg Ustug za posrednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci,

w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa.
2. Dostawca Ustug prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego,
wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji pod numerem 124.
3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
L .

ZNACZENIE POJEC UZYTYCH W TRESCI REGULAMINU
ABONENT - podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie ustug z Dostawcg Ustug;
ABONAMENT - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta na rzecz Dostawcy Ustug za korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Dostawce Ustug ;
AKTYWACJA - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia ustug umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z ustug;
BIURO OBSLUGI KLIENTA - lokal z siedzibg w Chetmie przy ul. Lubelskiej 73a, w ktérym Operator Infrastruktury wykonuje czynnosci
zwigzane z obstugg Abonentow;
CENNIK — wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.
DOSTAWCA USLUG — Miasto Chetm z siedziba; 22-100 Chetm, ul. Lubelska 65, posiadajagcym nr REGON: 11 01 98 238, oraz NIP:
563-21-67-582, zaswiadczenie o wpisie do rejestru jednostek samorzadu terytorialnego, wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji nr 124.
INSTALACJA - czynnosci majgce na celu wykonanie zakonczenia Sieci lub montaz sprzetu w lokalu Abonenta i zapewnienie
Abonentowi dostep do Sieci.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan wobec Dostawcy Ustug z tytutu ustugi,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Dostawce Ustug w rachunku dniach miesigca lub miesiecy kalendarzowych.
OPERATOR INFRASTRUKTURY - Zakifad "AZART", ktéry w ramach umowy przejmuje w zarzadzanie i utrzymanie Sie¢, a takze
$wiadczy ustugi na rzecz Abonentéw, Operatoréw Komercyjnych i Dostawcy Ustug.
RACHUNEK / faktura VAT - dokument obejmujacy naleznosci Dostawcy Ustug wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika
wystawiony Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
REGULAMIN - regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do "Sieci Taniego Internetu szerokopasmowego dla mieszkancéw Chetma " na
terenie miasta Chetm , w zamian za optatg nizszg niz cena rynkowa
SIEC - infrastruktura telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia ustug oferowanych przez Dostawce Ustug.
SILA WYZSZA - zdarzenie, ktorego wystapienia nie mozna byto w konkretnej sytuacji przewidzieé i niemozliwe do zapobiezenia przy
uzyciu normalnych srodkéw (uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, awarie sieci Innych Operatoréw Itp.).
TANI INTERNET - ustuga dostepu do Internetu szerokopasmowego, $wiadczona przez Dostawce Ustug za posrednictwem Operatora
Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa, na zasadach okreslonych w Decyzji nr DDRT-WUD-
6172-57/12(45) Prezesa UKE i oferowana w nastepujacy sposob:
1) obszar, na ktérym bedzie $wiadczona ustuga dostepu do Internetu w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa, bedzie obejmowat
teren Miasta Chetm, w miejscu zamieszkania lub siedzibie uzytkownikéw koncowych, bedacych strong umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do Taniego Internetu;
2) maksymalne przeptywno$¢ faczy dla wysytania, jak i odbierania danych, nie moze by¢ wyzsza odpowiednio niz: 256/128 kbit/s,
512/128 kbit/s, 1024/256 kbit/s, w zaleznosci od opcji ustugi $wiadczonej danemu Abonentowi.
3) optata za ustuge dostepu do Internetu jest wskazana w cenniku stanowigcym nieodtaczng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy
Dostawcg Ustug a Abonentem Taniego Internetu i bedzie nizsza o 15 % od ceny rynkowej za ustugi dostepu do Internetu
o parametrach w zakresie predkosci transferu danych odpowiednio - 256/128 kbit/s, 512/128 kbit/s lub 1024/256 kbit/s;
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4) taczny czas trwania potaczenia z Internetem w trakcie pojedynczej ses;ji, nie bedzie dtuzszy niz 6 godzin.

UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej miedzy Abonentem a Dostawcg Ustug.

USLUGI DODATKOWE - ustugi, ktére Abonent moze dodatkowo zleci¢. Dostawca Ustug bedzie swiadczy¢ te ustugi w miare
mozliwosci technicznych;

ZAKONCZENIE SICI - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w ktérym otrzymuje on dostep do Sieci;

ZAMAWIAJACY - podmiot ubiegajacy sig¢ o zawarcie Umowy.

§3
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.
1. Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi dostepu do szerokopasmowego Internetu, za

posrednictwem Operatora Infrastruktury przy pomocy Sieci, w zamian za optate nizsza niz cena rynkowa, zgodnie z Umowg
i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci oraz przestrzegania przepiséw prawa, postanowien
Umowy i Regulaminu.

2. Umowe w imieniu Dostawcy Ustug zawiera osoba przez niego umocowana.

3. Abonent bedacy osobg prawng zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do jej reprezentowania.
4. Przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy winien udostepni¢ i udokumentowac¢ Dostawcy Ustug nastepujace dane: imie (imiona),
nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondenciji), telefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie tytutu prawnego
do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ swiadczona ustuga, a osoba prawna: nazwe firmy, odpis z rejestru i nr NIP oraz posiadanie
tytutu prawnego do lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga.
5. Zamawiajacy sktada w Biurze Obstugi Klienta wniosek o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.
6. Dostawca Ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca Ustug informuje
Zamawiajgcego o tego przyczynach.
7. Umowa moze zostaé zawarta bezposrednio przez Zamawiajgcego w Biurze Obstugi Klienta.
8. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogow okreslonych
w Regulaminie;
9. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
10. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajacego.
11. Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

1) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos$é co do ich autentycznosci,

2) Wczesniejsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta z Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Dostawce Ustug lub wygasta

w zwigzku z naruszeniem jej postanowien.

§4 )
ZMIANA, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
1. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron (tj. Abonenta i Dostawcy Ustug).

2. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej z uwzglednieniem warunkéw ktérych zmiana dotyczy.

3. Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie w Umowie lub Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany w zycie.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany, a w razie skorzystania z tego prawa Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

5. Zmiany Regulaminu obowigzujg Abonenta, ktory nie wypowiedziat Umowy, w terminie do 30 dni od dnia powiadomienia Abonenta
0 zmianach.

6. Dostawca Ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Umowy lub
Regulaminu albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug.

7. Umowa moze zostaC rozwigzana przez Abonenta lub Dostawce Ustug w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktdrym doreczono skutecznie oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
Oswiadczenie Abonenta winno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. W okresie wypowiedzenia Dostawca Ustug pobiera
nalezna optaty zgodne z obowigzujacymi cennikami.

8. Wypowiedzenie przez Dostawce Ustug nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym na adres Abonenta.

2



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

; UNIA EUROPEJSKA
mo;&v;ﬁ&zmo EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

9. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.
10. Umowa wygasa wskutek:
1) utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
2) $mierci Abonenta,
3) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osoba fizyczng

§5 .
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie,

Regulaminie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Rodzaje ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa oraz Cennik.
3. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $Swiadczeniu ustugi trwajaca co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za ustuge.
4. Zgtoszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktorym Abonent stwierdzit jej wystapienie.
5. Dostawca Ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczehstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg
Sie¢.
6. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
1) osobistg i telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury;
a) adres Biura Obstugi Klienta - 22-100 Chetm, ul. Lubelska 73a,
b) dane teleadresowe : nr telef.- 82 570 73 00 , fax - 82 570 73 00, e-mail : bok@azartchelm.pl,
c) godziny pracy : od poniedziatku do pigtku w godz. od 09:00 do 17:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
2) usuwanie awarii wystepujacych w Sieci.
7. Dostawca Ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,
z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tg tajemnica jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
8. Dostawca Ustug gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonentéw danych osobowych. Dostawca Ustug ma obowigzek
poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace bedq przetwarzane.
9. Dostawca Ustug ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonentéw danych osobowych w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.

§6
OPLATY
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat abonamentowych za korzystanie z ustugi oraz ustug dodatkowych

zgodnie z Cennikiem i Umowa.

2. Abonent zobowigzany jest do wniesienia optaty instalacyjnej w wysokos$ci i w terminie okreslonych w Umowie.

3. Rozpoczecie naliczania opfat nastepuje od dnia zakohczenia instalacji w lokalu Abonenta i podpisania Umowy oraz Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego przez Abonenta.

4. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy, Abonent jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
w Biurze Obstugi Klienta. Fakt ten moze by¢ zgtoszony telefonicznie, e-mailem lub listem poleconym.

5. Okres rozliczeniowy obejmuje petny miesigc kalendarzowy, od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

6. Terminem pfatnos$ci za ustuge jest 25 dzien kazdego miesigca w ktérym swiadczona jest ustuga .

7. Jezeli okres swiadczenia ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia ustugi w takim
okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate abonamentowa, proporcjonalng do okresu korzystania z ustugi w danym miesigcu.

8. Za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty abonamentowej w terminie 14 dni od daty
podpisania Umowy.

9. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Dostawcy Ustug.

10. Za opdznienie w uiszczaniu optat Dostawca Ustug nalicza odsetki ustawowe.

11. Fakt nieotrzymania faktury nie zwalnia Abonenta od uiszczania optaty abonamentowe;.

§7
USUWANIE AWARII
1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do usuwania awarii w terminie do 48 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia

o awarii, o ile Abonent nie umoéwi sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie godziny od 09.00 do 17.00 w dni od

poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
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2. Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta wynikajacych z urzadzen koncowych bedacych witasnoscig Abonenta lub wynikajacych
z innych przyczyn lezacych po stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora Infrastruktury bez uzasadnienia, pobierana jest optata
wedtug stawek okreslonych w Cenniku .

3. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora Infrastruktury o wystepujacych awariach w Sieci.

§8
REKLAMACJE
1. Reklamacje moga dotyczy¢:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

2)wadliwego rozliczenia ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona na piSmie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury lub przestana listem
poleconym na adres Biura Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury jedynie przez Abonenta.
3. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinny zawieraé nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacije,
2) miejsce $wiadczenia ustugi,
3
4

5) date sporzadzenia reklamacji,

)
) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia oraz reklamowanego okresu,
) wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,
)

6) podpis Osoby zgtaszajacej reklamacije.
4. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug
zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia
jej na poczet przysztych naleznosci Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi, chyba, ze Osoba reklamujaca
zwréci sie pisemnie do Dostawcy Ustug o dokonanie przelewu srodkéw pienieznych na wskazane konto bankowe lub przekazem
pocztowym na wskazany adres.
5. Dostawca Ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia. Za date wniesienia reklamacji
uwaza sie dzien otrzymania listu poleconego lub dzieh jej zgtoszenia w Biurze Obstugi Klienta Operatora Infrastruktury.
6. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;.
§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

2 Wiasciwym do rozstrzygania sporéow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Dostawcy
Ustug, chyba ze strony Umowy poddaty rozstrzygniecie sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu w drodze postepowania przed
statym polubownym sadem konsumenckim ustanowionym przy Prezesie UKE w zakresie przewidzianym Ustawg Prawo
telekomunikacyjne.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy Ustug o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sagdowych mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie Umowy,
w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku niedoinformowania o zmianie adresu lub
innych danych wszelka korespondencja, wystana przez Dostawce Ustug, bedzie uwazana za skutecznie dorgczona.

4. Abonent otrzymuje Regulamin Swiadczenia Ustugi i przyjmuje go do stosowania.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 grudnia 2013roku.

Akceptuje tre$¢ Regulaminu

(Data i podpis)



